FACIL

IT Seminario CNAE - Curitiba nov/07

SEBRAE



‘ Premissas

Simplificar e racionalizar o processo de registro de
empresas

Reduzir custos e prazos para os empresarios
Reduzir custos para os Orgaos que participam
Incentivar a saida de empresarios da informalidade

Informar e orientar o cliente, de forma padronizada,
sobre os tramites do processo de registro

Aumentar a satisfacao dos clientes no seu
relacionamento com os Orgaos envolvidos
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Q O QUE E O FACIL?

e Central de Atendimento Empresarial (SAC, NAE, NA
HORA EMPRESARIAL, EXPRESSO EMPRESA)

e Integra orgaos e entidades, respeitando sua
individualidade;

e Possibilita o registro e a legalizacao de empresas em um
unico lugar;

e Maneira simplificada, rapida e integrada;

e Publico alvo sao empreendedores, empresarios e
contadores
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Receita Federal do
Brasil

Junta Comercial
Prefeitura Municipal
Fazenda Estadual
Vigilancia Sanitaria

Meio Ambiente

Parceiros

Corpo de
Bombeiros
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C.R.C.

Banco do Brasil
INSS

Dentre outros
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0 Funcionamento
AL

e Nucleo de Orientacao e Informacao

- Atendimento personalizado realizado por todos os
parceiros.

- Assessoria quanto ao preenchimento dos
documentos oficiais para o registro.

e Nucleo Operacional

— Processamento dos pedidos de registroe
legalizacao de empresas pelos Orgaos Publicos de forma
padronizada e impessoal .

— Alimenta os sistemas de informacao do Facil e os
cadastros dos orgaos.
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FACIL
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FACIL

INICIATIVAS ATUAIS

CENTRAIS DE ATENDIMENTO EMPRESARIAL

NOME

CAPITAIS

INTERIOR

FACIL

AL, AP, CE, DF, ES, GO,
MG, PB, PIl, PR, RJ, RN,
RS, RR, RO

PR (Maringa, Cascavel, Londrina); CE
(Juazeiro do Norte); MG
(Araxa;Uba;ltuiutaba;Pocos de Caldas;
Lavras;Betim;lpatinga;Araguari;Lagoa
Santa;Montes Claros;Pouso Alegre;Sao
Sebastiao do
Paraiso;Uba;Uberlandia;Nova Serrana e
AL (Arapiraca)

OUTROS

AM (NAE), BA (SAC), SP
(Casa do Empreendedor
e Poupatempo),
Brasilia/Setor de
Industria (Na Hora
Empresarial), PE
(Expresso Empresa), MA
(Sala do Empreendedor)

Taguatinga-DF (Na Hora Empresarial),
Cariacica-ES (CIAMPE-Centro
Integrado de Atendimento as MPE);
Coari-AM (NAMPE); Itaquera-SP (Poupa
Tempo); Sao Bernardo do Campo-SP
(Poupa Tempo); Santo Amaro-SP
(Poupa Tempo).

TOTAL
CENTRAIS

20

26
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INICIATIVAS ATUAIS

FACIL

* Integracao dos cadastros com registro no CNPJ — SP e
BA (implantados); 7 estados (em implantacao); 10
municipios (em implantacéao) e restante com convénio
assinado ou em estudo.

*Entrada unica de dados e documentos
*Simplificacao de registro e baixa de empresas —
aprovado ontem no Senado

*Presencial e via internet
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INICIATIVAS ATUAIS

FACIL

*On line — Belo Horizonte, Curitiba, Petropolis, Barra
Mansa, Porto Alegre (Na hora)
*Concedido para atividades de baixo risco

*Estados utilizando (BA, GO, MA, RS, SC, SP)
*Em implantacao (CE, ES, MG, MT, RN, SE)

*Proposta de Programa Nacional Integrado de
Disseminacéao da Certificacao Digital para as MPE — mais
de 20 parceiros envolvidos

SEBRAE






ANTES

e Varios locais
diferentes para o
registro completo.

e Prazo para abertura
de empresas 90 a 152
dias (Banco Mundial)

e Orientacao
fragmentada e
desorganizada

Vantagens para os clientes

FACIL

Orgdos num so local e
integracao do processo
unico;

Prazos
24h a 15 dias

Padronizacao dos
processos e criacao de
manuais.
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ANTES

Documentacao em
excesso.

FiscalizacOes preévias.

Equipe com diferentes
culturas e realidades.

Equipe com pouco
reconhecimento e
capacitacao.

Vantagens para os clientes

FACIL

Reducao de
documentos.

Fiscalizacoes
posteriores.

Identidade da equipe
Facil, respeitada as
realidades dos orgaos.

Reunioes semanais.
Estimulo a Capacitacao.
Encontros anuais SEB_?AE



0 Vantagens para 0s parceiros
cEIL

eCadastro com informacoes mais seguras;

eReducao do numero de contribuintes nos o6rgaos;
eReducao da informalidade;

cEmpresas melhor orientadas e portanto mais solidas
€ mais perenes.
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Muito obrigada!

Helena Maria Pojo do Rego
Unidade de Politicas Publicas
Sebrae Nacional

helena.rego@sebrae.com.br
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